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PROJETO DE LEI MUNICIPAL N2. 040/2026.

Dispde sobre a divulgacdo de canais de
atendimento ao consumidor no ambito do
Municipio de Manacapuru e da outras
providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE MANACAPURU, Estado do Amazonas, no uso de suas atribuicdes
legais, FACO SABER que a Camara Municipal de vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte:

LEI MUNICIPAL:

Art. 12 Fica incentivada, no ambito do Municipio de Manacapuru, a divulgacdo de canais oficiais
de atendimento e protecdo ao consumidor em locais de atendimento ao publico, com a
finalidade de ampliar o acesso a informacao e fortalecer a cidadania.

Art. 22 A divulgagao poderd ocorrer por meio de cartazes, avisos, painéis informativos ou meios
digitais, contendo, sempre que possivel, informacdes sobre:

| — canais de atendimento ao consumidor;

Il — 6rgaos de defesa do consumidor;

Il — meios de registro de reclamac¢des e denuncias.

Art. 32 A presente Lei possui carater orientativo e educativo, ndo implicando imposicdo de
obrigacbes, aplicacdo de penalidades ou criacdo de encargos ao Poder Publico ou aos
particulares.

Art. 42 As acdes decorrentes desta Lei poderdo ser realizadas de forma facultativa, por iniciativa
da sociedade civil, estabelecimentos ou institui¢cdes interessadas.

Art. 52 Esta Lei ndo implicard criacdo de cargos, funcGes ou estruturas administrativas, nem
aumento de despesas publicas.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessdes da Camara de Manacapuru, 29 de abril de 2026.

DR. ADONAY MONTEIRO (PL)

VEREADOR
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI MUNICIPAL.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Senhoras Vereadoras:

O presente Projeto de Lei tem como finalidade incentivar a divulgacdo de canais de
atendimento e protecdo ao consumidor no Municipio de Manacapuru, promovendo maior
acesso a informacdo e fortalecendo os mecanismos de defesa dos cidadaos nas relagbes de
consumo.

Em um cenario de crescente complexidade nas relagdes comerciais, especialmente com
o avanco das tecnologias e do comércio digital, torna-se essencial garantir que a populacao
tenha conhecimento sobre os meios disponiveis para registro de reclamacgdes, denuncias e busca
de orientacao.
A proposta possui natureza educativa e orientativa, ndo impondo obriga¢des ao Poder Executivo
nem gerando despesas publicas, respeitando integralmente os limites constitucionais da
iniciativa parlamentar.

Destaca-se que a matéria encontra fundamento no artigo 30, incisos | e Il, da
Constituicdo Federal, por tratar de tema de interesse local relacionado a protecdo do
consumidor e ao acesso a informacao.

Diante da relevancia social da matéria, contamos com o apoio dos nobres vereadores

para a aprovacgao deste projeto.

Sala das Sessdes da Camara de Manacapuru, 15 de abril de 2026.

DR. ADONAY MONTEIRO (PL)

VEREADOR
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