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MOCAO N° 318/2023

ASSUNTO: VOTOS DE REPUDIO A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, PELA
FALTA DE RESPONSABILIDADE NO GERENCIAMENTO DO ATENDIMENTO A
POPULACAO MANACAPURUENSE QUE DIARIAMENTE BUSCA OS SERVICOS
DA AGENCIA BANCARIA, FORMANDO LONGAS FILAS.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Senhoras Vereadoras:

Dirigimo-nos a todos para pleitear o pedido de votos de repudio a Caixa Econdmica
Federal, agéncia Manacapuru, em razdo da falta de gerenciamento no atendimento a
populacao que diariamente busca os servicos da agéncia, e sdo obrigados a enfrentar
longas e demoradas filas, sem o minimo de aten¢do dada pela gerencia local.

Ao longo do ano a agéncia da caixa econdmica vem recebendo inimeras pessoas em busca
de atendimentos bésicos, essa demanda gera longas filas, associados a isso estd a demora
no atendimento e falta de pessoal qualificado para dinamizar o atendimento dos clientes.

Nesses ultimos dias, o nimero de pessoas que buscam os servigos da Caixa Econdomica
aumentou significativamente gerando filas quilométricas, no entanto o quadro de
funciondrios permanece inalterado gerando déficit no atendimento. Além, da falta de
pessoal para atender a demanda ndo ha por parte de sua geréncia o fornecimento de apoio
aos clientes como por exemplo a colocagdo de tenda de prote¢dao, banheiros quimicos e
outros aparatos para tentar diminuir o sofrimento daqueles que precisam buscar os servigos
da agéncia bancaria.

Nao obstante a essas dificuldades fisicas ocorridas com os clientes da Caixa Economica, a
agéncia também sobre com falta de recursos como por exemplo, dinheiro em espécie, que
satisfacam a demanda neste final de ano, levando os clientes a terem que esperar mais de
quatro até a agencia ser reabastecida para poder sacar a quantia necessitada.

Isto senhores, nos faz tomar essa decisdo de apresentar repudio a falta de atengdo com os
clientes da agéncia em Manacapuru, vistas a insalubridade do ambiente interno bem como
externo por onde passam as longas filas para atendimento.

Ante ao exposto, solicitamos que a geréncia da agéncia em Manacapuru, tome providéncia
para atender a demanda de clientes, acionando a geréncia estadual ou nacional se caso for
necessario, buscando melhorar a prestagdo de servigos aos seus clientes.

Sala das Sessdes da Camara de Manacapuru, 12 de dezembro de 2023.

Ezequias Duarte Carvalho Gerson D’ Angelo Ribeiro da Silva
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